REGULAMIN PENSJONATU

Prosimy o zapoznanie sie z kilkoma zasadami panujgcymi w naszym obiekcie, pozwoli to bowiem obu stronom unikng¢
nieprzyjemnych sytuacji, a nam skoncentrowac sie na zapewnieniu Painstwu komfortowego i mitego wypoczynku.

1. Pensjonat prowadzi dziatalnosé w zakresie ustug noclegowych.

2. Klienci pensjonatu korzystajacy z ustug osrodka zobowigzujg sie przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu,
przepiséw BHP i przeciwpozarowych oraz stosowac sie w sytuacjach wyjatkowych do présb pracownikéw obiektu.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem nieprzestrzegania przez klientdw pensjonatu zawartych
w regulaminie zasad oraz zarzadzen.

4. Optaty za zakwaterowanie w pensjonacie oraz ewentualne dodatkowe ustugi - okresla ,,Cennik ustug pensjonatu”
stanowigcy zatacznik do niniejszego regulaminu.

5. Naleznos¢ za pobyt, parking badz inne dodatkowe ustugi oraz optate klimatyczng- pobierana jest w dniu przyjazdu,
zgodnie z ustalonym przez Paiistwa terminem, najpdzniej jednak w dniu nastepnym do godziny 12.00 prosimy bardzo o
dotrzymanie tego obowigzku.

6. Klienci pensjonatu zobowigzani sg dokona¢ meldunku niezwtocznie po przyjezdzie u naszego pracownika. W celu
potwierdzenia tozsamosci, klient ma obowigzek okaza¢ sie dokumentem z fotografig (Ust. z 10.04.1974 o ewidencji
ludnosci i dowodach osobistych Dz.U. z 2001 nr 87 poz.960).

7. Osobom postronnym nie udzielamy zadnych informacji o danych osobowych zameldowanych gosci naszego
pensjonatu. Jestesmy jednak zobowigzani do meldunku kazdego goscia. Z géry dziekujemy za wyrozumiatosé.

8. W osrodku obowigzuje doba hotelowa od godz.15.00 w dniu przyjazdu do godz.11.00 w dniu wyjazdu.

9. Najmujagc pokdj gosé okresla czas swego pobytu, a w przypadku braku takiego okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe. Przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do
godziny 10:00 dnia, w ktédrym uptywa termin najmu pokoju. Pensjonat nie moze uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia najmu
pokoju w przypadku braku wolnych miejsc.

10. Wjazd i parkowanie pojazdéw dozwolone jest wytgcznie w miejscach wyznaczonych do tego celu. Parking jest ptatny,
niestrzezony, zamykany brama na kod — do ktérego dostep majg goscie oraz obstuga. Samochody majg przypisane
miejsce state, ktére moze zostaé zmienione tylko po kontakcie z obstugg obiektu. Zastrzegamy sobie prawo do nie
przyjmowania pojazdow bez wczesniejszej rezerwacji, bgdz pojazddw, ktorych ze wzgledu na np. wielkos¢, dtugosc, badz
inny czynnik — przyja¢ nie mozemy — ustala to obstuga obiektu. Wtasciciel terenu nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione pojazdy ani znajdujace sie w nich mienie.

11. Klient pensjonatu (w ktérym, w drodze wyjatku przyjmujemy niewielkie zwierzeta) -przywozacy ze sobg psa lub inne
zwierze domowe obowigzany jest zachowac wszelkie srodki bezpieczenstwa, azeby zwierze nie zagrazato innym
wczasowiczom bagdz pracownikom pensjonatu, w szczegdlnosci zwierze powinno by¢ prowadzone na smyczy i miec
zatozony kaganiec.

Nie moze ono zostawac réwniez samo w pokoju. Petng odpowiedzialnos$¢ za szkody spowodowane przez zwierze ponosi
jego wiasciciel badz osoba, pod ktdrej opiekg pozostaje ono w pensjonacie.

12. Na pobyt psa w pensjonacie pobiera sie kaucje na poczet szkdd w wysokosci okreslonej przez ,,Cennik ustug
pensjonatu” — 200zt. Pobyt zwierzat nalezy uzgodnic przed przyjazdem z pracownikiem pensjonatu.



13. Informujemy, ze nie odpowiadamy za pozostawione w pokoju noclegowym mienie klienta.

14. W pensjonacie obowigzuje cisza nocna trwajgca w godzinach 22.00 — 7.00. Kazdy z Panstwa otrzymuje wraz z
kluczem do pokoju rowniez chip/kod/karte badz klucz do drzwi wejsciowych, prosimy o zamykanie ich za sobg podczas
trwania ciszy nocnej.

15. Klient moze organizowac uroczystosci okazjonalne w wynajmowanym pokoju tylko po uprzednim uzyskaniu zgody
kierownictwa pensjonatu i w granicach czasowych okreslonych tg zgoda.

16. Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialnosci materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych (réwniez zagubienie kompletu kluczy) pensjonatu powstate z jego winy lub winy
odwiedzajgcych. Za zniszczenia wykryte po opuszczeniu pokoju po wczesniejszej konsultacji z najemcami zostang oni
obcigzeni kosztami naprawy.

17. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogélnego bezpieczenstwa w pokojach nie wolno uzywac
grzatek, kuchenek mikrofalowych, grzejnikdw, urzadzen gazowych, przyrzagdéw lub aparatow zasilanych energig
elektryczng, nie stanowigcych statego wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych.

18. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja terminu i pokoju. Nie gwarantujemy zapewnienia zakwaterowania osobom
nie posiadajgcym rezerwacji. W przypadku wczesniejszej rezerwacji stosuje sie uprzednig wptate zaliczki w ustalone;j
wczesniej wysokosci ogdlnej kwoty zamowienia.

19. Zaliczka zwracana jest w catos$ci w przypadku, gdy nie dojdzie do realizacji ustugi z winy obiektu.

20. Zaliczka przepada w catosci w przypadku odwotania przez klienta rezerwacji pobytowej, jesli odwotanie nastgpito na
7 i mniej dni przed zarezerwowanym terminem, jednoczesnie informujemy, ze w przypadku skrécenia pobytu po
dokonaniu meldunku nie dokonujemy zwrotow.

21. Przy organizacji wiekszych imprez, jak np. pobyt grup szkolnych , zaktadowych , kursokonferencji, wymagane jest
uprzednie zawarcie umowy okreslajgcej szczegdty zamdwionej ustugi.

22. W obiekcie zabronione jest: - zaktdcanie spokoju, Np. wykonywanie lub odtwarzanie gto$nej muzyki bez zgody
kierownictwa, - zapraszanie i przyjmowanie gosci (oséb nie bedgcych klientami pensjonatu)

w pokojach bez zgody kierownictwa - zachowanie gosci i 0séb korzystajgcych z ustug osrodka nie powinno zaktécac
spokojnego pobytu innych gosci, kierownictwo oraz pracownicy moga odmodwié¢ bowiem dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktéra narusza te zasade. - zachowanie powszechnie uznawane za nieprzyzwoite, - palenie tytoniu na terenie
obiektu

23 . Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom: - bedgcym pod widocznym wptywem alkoholu lub
Srodkow odurzajacych, - ktére zachowujg sie agresywnie, w sposéb powszechnie uznany za wulgarny .

24. Osoby naruszajgce zasady niniejszego regulaminu zobowigzane bedg do opuszczenia pensjonatu bez zwrotéw
kosztow.

25. Kara za palenie papieroséw oraz niewtasciwe uzytkowanie pokoju ,powodujgce jego drastyczne zabrudzenie ustalana
jest indywidualnie, lecz nie jest mniejsza niz 1500 zt oraz jest naliczona w stosunku do naktadéw poniesionych na
przywrocenie go do pierwotnego stanu.

26. Na pobyt gosci (réwniez bez zwierzagt) — pobieramy kaucje zwrotng, na poczet szkéd, w wysokosci 200 zt w gotdwece.
Kaucja jest oddawana po uprzednim sprawdzeniu stanu pokoju badz innych urzadzen lub przedmiotéw (tj. szlafrok,
recznik) przekazanych do uzytkowania go$ciom pensjonatu, bgdz osobom z zewnatrz, korzystajgcych z naszych
dodatkowych ustug. Wysokos¢ kaucji na przedmioty/ urzadzenia jest ustalana po kontakcie z obstuga obiektu.



27. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia beda odestane na jego koszt na wskazany
adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji przedmioty te przechowane zostang przez miesigc, a nastepnie
zniszczone.

28. Swiadczymy ustugi zgodnie ze swojg kategoria, w przypadku zastrzezen, reklamacji dotyczacych co do jakosci ustug,
gos¢ proszony jest o zgtoszenie ich nie pdzniej niz dobe od momentu meldunku, reklamacje sktadane w dniu
wykwaterowania nie beda rozpatrywane. Jednoczesnie informujemy, ze nie odpowiadamy za niedogodnosci
spowodowane z przyczyn od nas nie zaleznych Np. przerwy w dostawie prgdu czy wody.

29. Regulamin pensjonatu i ustug gastronomicznych podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej www.pensjonatywmiedzyzdroje.pl, w drodze indywidualnego zapoznania sie przez klienta przy
czynnosciach meldunkowych na tablicy informacyjnej . Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez wtascicieli,
kierownictwo i pracownikdw osrodka i obowigzuje od dnia 1 lipca 2016 r.



